BO KHOA HQC VA CONG NGHE CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sé: 4094 1QP-BKHCN
A 1Q Ha Néi, ngay 2.8 thdang A2- ndm 2018

QUYET PINH ’
Phé duyét Lo trinh cung cap dich vu cong truwc tuyen
tai Bo Khoa hoc va Cong nghé nim 2019

BO TRUONG
BQ KHOA HQC VA CONG NGHE

Cian cit Nghi dinh s 95/2017/ND Cp ngay 16/8/2017 cua Chinh phu
quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co céu té chirc cia B Khoa hoc
va Cong nghé;

Cin ctr Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cta Chinh phu vé
viéc cung cip thong tin va dich vu cbng truc tuyén trén trang thong tin dién tir
hogc cong thong tin dién t cﬁa co quan nha nudc;

Can cu’ Quyét dinh sb 1819/QP-TTg ngay 26/ 10/2015 cua Tha tudng
Chinh phu vé viéc phé duyét Chuong trinh qudc gia vé tmg dung cong nghé
thong tin trong hoat dong cia co quan nha nudc giai doan 2016 - 2020,

Can ctr Quyét dinh s6 846/QDP-TTg ngay 09/6/2017 ctia Thu tuéng Chinh
phu v& viéc ban hanh Danh muc dich vu cong truc tuyén muc d6 3 va 4 thuc
hién tai cac bg, nganh, dia phuong nam 2017;

Cin ctr Quyét dinh s6 877/QD-TTg ngay 18/7/2018 cta Thu tuéng Chi

phtl v& viéc ban hanh Danh muc dich vu céng truc tuyén mirc d6 3 va 4 dé cac|™, Y

bd, nganh, dia phuong thyc hién trong cac ndm 2018 - 2019; A
Can ctr Chi thi sb 30/CT-TTg ngay 30/10/2018 cta Thi tuéng Chinh pha vé
viéc ning cao chit luong giai quyét thii tuc hanh chinh tai c4c bd, nganh, dia
phuong;
Xét @& nghi coa Gidm dbc Trung tim Coéng nghé thong tin va Chanh Vin
phong B9,

QUYET PINH:

Diéu 1. Phé duyét Lo trinh cung cép dich vu cong truc tuyén (DVCTT) tai
B6 Khoa hoc va Cong nghé ndam 2019 (sau day viét tat 1a L9 trinh) véi nhiing noi
dung chinh nhu sau:

I. Muc tiéu
1. Muc tiéu chung

f?éy manh ung dung cong nghé thong tin, ting cuong mirc do, pham vi
cung cap DVCTT cua cac don vi tryc thudc Bo Khoa hoc va Cong nghé; day




manh c6ng tac cai cach hanh chinh, céng khai, minh bach thong tin, gép phan
nang cao chat lwong giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) phuc vy té chire, ca
nhan va hiéu lyc quan ly nha nudc cia B6 Khoa hoc va Cong nghé.

2. Muc tiéu cu thé

a) Cung cp ddy da thong tin DVCTT trén Cdng dich vu cbng ctia Bd Khoa
hoc va Cong nghé phuc vu nhu cau tra ctru, khai thac ctia to chirc va ca nhan.

b) Dén hét nam 2019: Dam bao xdy dung, cung cdp DVCTT mirc do 3 va 4
theo Danh muc di dugc Thu tudng Chinh phﬁ phé duyét tai Quyét dinh so
846/QD-TTg ngay 09/6/2017 va Quyét dinh sé 877/QD-TTg ngay 08/7/2018.

I1. N¢i dung thuc hién

1. 86 liéu chung

a) Tong s6 don vi chi tri cung cap TTHC: 15 don vi.

b) Téng s6 TTHC do B chii tri cung cip: 316 TTHC.

2. Noi dung

a) Trién khai x4y dung, cung cdp DVCTT mirc d6 3 va 4 ddi véi cac

TTHC trong Danh myc d& duge Thi tudng Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh
s0 846/QD-TTg ngay 09/6/2017 va Quyét dinh s6 877/QD-TTg ngay 08/7/2018.

b) Ra soat cdc TTHC ngoai danh myc da dugc Thu tuéng Chinh pht phé
duyét, bao dam cac TTHC duoc lwa chon dé cung cép DVCTT phai thuc hién
duoc truc tuyén va c6 sb luong ho so giao dich 1én hoic ¢6 quy trinh nghiép vu
trong dong, c6 thé trién khai dong thoi cing véi dich vu cong khac.

¢) Ra soat cac TTHC lién quan dén kiém tra chuyén nganh dé trién khai
ap dung DVCTT mirc do 4.

d) Ban hanh Danh muc DVCTT muc d0 3 va 4 dugc thuc hién trén Céng
dich vy cong cua B6 Khoa hoc va Cong ngh¢ trong Quy I ndm 2019, trong d6
cung cap it nhat 30% DVCTT & muc d¢ 4.

I11. Kinh phi

Can ctr K& hoach Ung dung cong nghé théng tin tai Bo Khoa hoc va Cong
nghé giai doan 2016 - 2020, L trinh nay va cac van ban hudng dan c¢6 lién quan:

a) Dbi véi cac don vi trién khai, cung cidp DVCTT muc d6 3 tré lén trén
ha tﬁng k¥ thuat do don vi tu quan ly, don vi cha tri thuc hién TTHC tu xay
dung du toan chi tiét, phéi hop v6i cac don vi chic nang t6 chire thim dinh, phé
duyét va trién khai theo L trinh.

b) Péi vé6i cac don vi trién khai, cung cdp DVCTT mtc d6 3 trd 1én trén
ha ting k¥ thuat ding chung ctia Bo do Trung tAm Cong nghé thong tin quan 1y,
cac don vi chi tri thyc hién TTHC phéi hop véi Trung tim Cong nghé thong tin
va cac don vi ¢o6 lién quan td chirc xay dung du toan chi tiét, thAm dinh, phé
duyét va trién khai theo Lo trinh.



IV. Giai phap thwc hién

1. Hoan thién cdc quy ché ndi bé

Ra soat, dé xuét stra ddi, bd sung cac vin ban can thiét cho viée quéan ly,
khai thac va sir dung cac DVCTT cua Bo Khoa hoc va Cong nghé.

2. Giai phap ky thudt, cong nghé

a) Trién khai, tich hop ddy du cac DVCTT mirc d6 3 va 4 1én Cong
dich vu cong cia B6 Khoa hoc va Cong nghé, Cong dich vu cong quoc gia,
bdo dam tuén thu cac ti€u chuan vé ung dung cong nghé théng tin trong co
quan nha nuéec.

b) Tang cudng dau tu cho coéng tac bao dam an toan thong tin cho Cdng
dich vu cong ciia Bo Khoa hoc va Cong nghé, dip ung cung cap dich vu hoat
déng 6n dinh, lién tuc va an toan cho t6 chirc va ca nhan.

3. Gidi phap nhén luc

a) Tang cuong t6 chire, huéng dan sir dung cho cac can b cia don vi chi
tri thuc hién va cac bén lién quan tham gia str dung thanh thao cac DVCTT.

b) Tang cudng bdi dudng cho doi ngii can bd chuyén trach vé céng nghé
thong tin va an toan thong tin cia B Khoa hoc va Cong nghé, bao dam c6 du
nang luc van hanh, duy tri va theo doi hi€u qua sir dung cac DVCTT.

4. Gidi phdp 16 chirc trién khai

a) Déi v6i cac DVCTT mitc d6 3 va 4 da dua vao hoat dong thi uu tién xir
ly trude doi voi ho so ndp truc tuyén. Thuong xuyén hudng dan cac to chirc va
ca nhan st dung DVCTT méi dua vao hoat dong dudi nhi€u hinh thire.

b) Chi dao, don dbc cac don vi lién quan thyuc hién L trinh nay theo dtin .
ké hoach dé ra; dong thoi c6 su danh gid, bao cao két qua thuc hién dé kip thoi
thao go& nhiing vudng mac xay ra trong qua trinh thyc hién. ‘

5. Gidi phdp tuyén truyén

a) Tang cudng gi6i thiéu va huong dan thuong xuyén gitp to chirc va c:
nhan biét cach str dung va hinh thanh théi quen st dung cac DVCTT cua B6. wﬁ ;

b) Tang cudong cong tac tuyén truyén, quang ba cac DVCTT thong aua
cac bao, tap chi va cac phuong tién dai chung khac.

V. T6 chirc thure hién

1. Trung tim Céng nghé thong tin

a) Chu tri, phdi hop, dén ddc, giam sat, kiém tra cac don vi truc thudc Bo
trong viéc trién khai L§ trinh nay.

b) Chu tri, phbi hop véi Van phong B, cac don vi lién quan xay dyng va
thuc hién ké hoach nang cap ha tang k¥ thuat dung chung ctia BJ.



2. Vian phong Bo

a) Chii tri, phbi hop véi Trung tim Cong nghé thong tin va cac don vi cd
lién quan ra soat, danh gia tinh hinh xay dung, cung cdp DVCTT mirc d6 3 va 4
tai cac don vi thuge Bo; trinh Bo trudng ban hanh Danh muc DVCTT muc d6 3
va 4 dugc tiép nhéan trén Céng dich vu cong cua B6 Khoa hoc va Cong nghé.

b) Phéi hop véi Trung tdm Cong nghé thong tin don ddc, theo ddi, kiém
tra viéc xay dyng, cung cap DVCTT cua don vi, bao dam tinh hiéu qua va phu
hop v6i ké hoach trién khai xdy dung Chinh pht dién tir tai Bo Khoa hoc va
Cong nghé.

3. Cac don vi chu tri thuc hién TTHC

a) Chu tri, Ehéi hop v6i Trung tam Cong ngh¢ thong tin va Van phong B xy
dung ké hoach trién khai cung cap va duy tri cic DVCTT theo Danh muc DVCTT
muc d6 3 va 4 cua Bo.

b) B6 tri nhén luc, kinh phi trién khai xay dung, cung cdp cac DVCTT;
dinh ky hang quy béo cdo Lanh dao B (thdng qua Trung tdm Cong ngh¢ thong
tin) vé tién do, két qua thuc hién cung cip cac DVCTT thudc trach nhiém cia
don vi minh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Giam dbc Trung tim Cong nghé thong tin, Chanh Vin phong Bo,
Vu truéng Vu T chirc cén bd, Vu truéng Vu Phép ché, Vu truéng Vu K& hoach
- Tai chinh va Tha trudéng cac don vi truc thudec BO c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Piéu 3;

- Bo truéng (dé b/c);

- Cac Thir trudng (dé biét); /
- Ban Chi dao CPDT; %
- Bo TTTT, B4 KHPT, B TC; '
- Cong TTDT cua Bé;

- Lwu: VT, VPB, TTCNTT.
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