CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

Pa Nang, ngay 29 thang 4 nam 2020

BAO CAO KET QUA TUPANHGIA
NHIEM VU KHOA HQC VA CONG NGHE CAP QUOC GIA

I. Théng tin chung vé nhiém vu:

1. Tén nhiém vy, ma $6:

Nghién ciru, phat trién mot s6 dich vy hd trg va quan 1y du khach nham phat trién du
lich bén virng theo dinh hudng thanh ph6 thong minh va Chinh phu dién tu

M s6 dé tai, du an: KC.01.02/16-20

Thuoc:

- Chuong trinh: Chuong trinh khoa hoc va cong nghé trong diém cap qudc gia
giai doan 2016-2020: “Nghién ctru cac cong nghé va phat trién san pham cong nghé
thong tin phuc vu Chinh phu dién t¢”, Ma s6: KC.01/16-20

- Khéc (ghi cu thé):

2. Muc tiéu nhiém vu:

Dé tai c6 dinh hudng muc tiéu:

- Nghién ctru, dé xuit kién tric téng thé hé thong dich vu hd tro va quan 1y du khach
v6i dinh hudng thanh pho thong minh va Chinh phu dién tur.

- Xay dyng, trién khai thir nghiém hé thong thong tin cung cap mét sb dich vu hd tro
du khach nham phat trién du lich bén viing.

Hai dinh hudng muc tiéu chinh trén s€ duoc trién khai dé dat duoc cac muc tiéu
cu thé sau:

= Nghién ctru, xdy dung giai phap téng thé cung cap hé thdng dich vu hd tro va
quan 1y du khach theo dinh hudéng thanh phd thong minh tai Viét Nam

v' HO tro ca (i) du khach, (i) t6 chtc cung cip dich vu du lich va (iii) co
quan quan ly nha nude vé du lich

v Ung dung dugc nhitng cong nghé mdi nhu phan tich dir li¢u 16n, dich vy
hudng ngit cadnh, kién tric vi dich vy, ... d€ phat trién du lich bén viing
va thong minh

v Thiét ké, xay dung hé thdng thong tin hd tro du lich tong thé, bao gdm ca
nhiing thiét bi phan cing chuyén dung lan nhiing h¢ thong phan mém.

\

DPam bao hoat dong theo giai phap tong thé néu trén,

\

C6 dich vu hd trg hiéu qua cho du khach, dich vu hd trg cho t6 chuc
cung cép dich vu du lich va dich vy phuc vu co quan quan ly nha nudc
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vé du lich d& quan 1y ca du khéach 13n cac t6 chtc cung cip dich vu du
lich

=  Minh chimg cho tinh kha thi cling nhu danh gia tinh hiéu qua cta giai phap dé
xuat thong qua thir nghi€ém toan b h¢ thong néu trén tai cac diém du lich khac
nhau trong TP. Pa Nang.

» Pua ra dugce dé xuat, tham muu cho co quan quan Iy nha nuéce vé du lich dé c6
thé trién khai, quan ly, van hanh va khai thac mgt cach hiéu qua toan bo hé¢
thong nay.

3. Chu nhiém nhiém vu:

Ho va tén: Tran Hoang Vil

Ngay, thang, ndm sinh: 10/06/1980 Nam/ Nir: Nam

Hoc ham, hoc vi: TS

Chtrc danh khoa hoc: Giang vién chinh ~ Chuc vu: Trudong khoa
Dién thoai: T6 chuc: 02363.894.882 Mobile: 0904966711
Fax: E-mail: thvu@ute.udn.vn
Tén t6 chtrc dang cong tic: Khoa Pién - Pién tir, Truong PH SPKT - PHPN
Dia chi t6 chirc: 48 Cao Thing , Quan Hai Chau, TP Pa Néng

bia chi nha riéng: 197 Tran Cao Van, Quan Thanh khé, TP Da Nang
4. T6 chirc chu tri nhiém vuy:

Tén to chirc chil tri dé tai: Trung tam Pao tao, B6i dudng va Tu van K¥ thuat Cong
nghé

bién thoai: 02363532501 Fax: 0236 3894884
Website: http://ute.udn.vn/default.aspx

Dia chi: 48 Cao Th'fmg , Quan Hai Chau, TP ba Nﬁng
Ho va tén thu truéng t6 chirc: PGS. TS. Phan Cao Tho
S6 tai khoan: 3713.0.9087412

Tai Kho bac Nha nuéc thanh phd Da Néng

Tén co quan cha quan dé tai: Truong Dai hoc Su pham K§ thuat - Pai hoc Pa Néing

5. Tong kinh phi thyc hién: 6.160 triéu dong.
Trong d6, kinh phi tir ngan sich SNKH: 6.160 triéu dong.
Kinh phi tir nguon khac: 0 triéu dong.

6. Thoi gian thuc hién theo Hop dong:
Bit dau: 10/2017
Két thiic: 9/2019
Thoi gian thie hién theo vin ban diéu chinh ctia co quan ¢6 thim quyén: 3/2020

7. Danh sach thanh vién chinh thuc hién nhiém vu néu trén gém:
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http://ute.udn.vn/default.aspx

STT Ho va tén

Pon vi va linh vue cong tac

1 TS. Tran Hoang Vii

Truong Pai hoc Su pham Ky thuat - PHDN

PGS. TS. Phan Cao Tho

2 Trung tdm Pao tao, Boi dudng va Tu van
K¥ thuat Cong nghé - Truong Pai hoc Su
pham K¥ thuat - PHDN

3 | PGS. TS. Nguyén Tan Khoi Pai hoc Bach khoa — Pai hoc Pa Ning

4 | PGS.TS. Nguyén Tan Hung | Pai hoc Bach khoa — Pai hoc Pa Nang

5 TS. Tran Thanh Cong ty ¢ phan TH & VT T&H

6 | TS. Chu buc Hoang Quy Poi méi cong nghé qudc gia (NATIF)
8 | TS. Nguyen Linh Nam Truong Pai hoc S pham K5 thuét - PHDN

9 | TS.Nguyén Thi Khanh Hong

Truong Pai hoc Su pham K¥ thuat - PHDN

10 | ThS. Nguyén Vin Phat

Truong Pai hoc Su pham Ky thuat - PHDN

11 | ThS.Pham Thi Thao Khuong

Truong Pai hoc Su pham Ky thuat - PHPN

IL. N§i dung tw danh gia vé két qua thyc hién nhiém vu:

1. V& san pham khoa hoc:

1.1. Danh muc san pham d4 hoan thanh:

S6 ] S6 lwgng Chit lwgng
pp| Témsdnpham 5z Khong | Xuat Khéng
sdc bat dat sdc bat dat
1 X Pap tng diy di yéu
ciu da dit ra véi cac
chi tiéu khoa hoc cu
thé nhu sau:
Kiosk hd tro 05 bd Kiosk thong tin

quang ba thong tin
du lich dén du
khach

v6i1 thong sO phan cling:

- Bo mach chinh
NUC7i3BNB,  Socket
LGA1151, VGA
onboard

- CPU Hang Intel, CPU
G4400 core 13 (3M 3.3




GHz)

- RAM DDR4
1866/2133 /2400 4GB,

- SSD: 128GB-SSD
/SATA;

- Network: LAN

Realtek
RTL811H  1000Mbps/
802.11bgn

- USB Ports 6xUSB2.0
(2 back, 4 mid-board)
4xUSB3.0 (2 back, 2
mid-board); Audio 7.1
digital; L+R+mic (F);
L+R+TOSLINK(R);
Audio Jacks/

-VGA (HDB15);
1xHDMI 2.0;

- Man hinh hién thi:
Kich thuéc 247; DO

phéan giai
1920*%1080/60HZ; ché
do Xem

160degree(H):8160
degree(V); DO sang
450cd/m2; Ty 1€ tuong
phan dong 800:1; Thoi
gian dép ung Sms; Ty 1€
khung hinh 16:9;
Diém anh  0.264H *
0.264V.

Phén mém diéu khién
bao gom cdc chirc ning
- Két ndi dugc thiét b
dén STSC thong qua cac
service cai dat trén
Kiosk.

- Quang ba thong tin du
lich chinh théng cua dia




phuong, st dung cong
ngh¢ da phuong tién,
bang t4i thiéu 02 ngén
ngir (Tiéng Viét va tiéng
Anh).

- Cho phép du khéch
cham dé lua chon chirc
nang dua trén vi tri hién
thot cua nguoi dung:

+ Tra cuu duoc cac
diém du lich, cac diém
quan tim dya trén nén
ban d6 s6 Google Map:
Du khach cham trén
man hinh xac dinh vi tri
hién tai trén ban dd
Google Map. Xay dung
ban d6 Google Map cho
phép tra cuu thong tin,
chi duong vé cac diém
du lich, Noi 6, Mua
sém, An uéng, Cam
nang vé du lich.... trong
hé théng STSC.

+ Tim kiém thong tin
cac diém du lich theo
loai hinh du lich (thién
nhién, vui choi, Lich st
hay Van hoéa) hay theo
lua chon cua du khach
(quang day, ndi bat, xu
hudng)

+ Huéng dian tham quan
nhirg diém du lich néi
tiéng tai Pa Nang nhu:
Thong tin nhitng diém
du lich ndi tiéng tai Pa
Ning. dua ra goi y
nhimg diém du lich
twong doéng theo sd
thich lya chon diém du




lich hay quang ba tat ca
cac diém du lich c6
trong hé théng STSC

Hé théng hd tro
kiém soat ra, vao
két hop

thanh todn di dong
tai cac diém du
lich

Pap tng diy di yéu
ciu da dit ra véi cac
chi tiéu khoa hoc cu
thé nhu sau:

Thong sé thiét bi caa 05
bo ctra.

B ctra quay ty dong hai
chiéu:

- Ngudn dién
AC220V/110V,

50/60Hz

- Cong suat 40W

- Moéi truong lam viée
Nhiét do tr -15°C dén
60°C;

- Trong nha / ngoai troi
(Shelter); Téc do dong
chdy 30-35 ngudi moi
phut

- Kiém soat vao dung
thé thanh todn da nang
STSC.

- Chtc nang ty khoa:
sau khi nguoi st dung di
qua, canh tay s€ tu dong
khoa lai.

- Pén Chi dan huéng
dan duong di cho du
khéach va den bdo trang
thai ctra mo hodc dong;

- Thoi gian dong céanh
tay la 2 giay

Cam bién hdng ngoai;
Pau vao tiép xuc kho;
Truong hop khan cip




Cénh tay tu dong
mo khi tit ngudn;
Phin mém diéu khién
ddam bdo:
Két ndi duoc thiét bi
dén STSC thong qua céc
service cai dat trén Cura
dé thyc hién thu phi tién
ich va hién thi thong tin
du khéach (dam bao thu
phi ca theo co ché
online 1an offline khi co
su ¢ trong thoi gian
ngan hon 60 phiit)
Phan mém thanh toén tu
dong st dung thé du lich
da ning dé mo cir.
Kiém tra théng tin trén
thé; Cap nhat sb6 du 1én
thé; cdp nhat 1én
database; Luu lich su
giao dich.

Thiét bi  POS
chuyén dung phuc
vu thu phi

tién ich du lich

Pap dng diy di yéu
ciu da dit ra véi cac
chi tiéu khoa hoc cu
thé nhu sau:

Thiét bi phan ctng cta
05 bo POS

- Pau doc thé:Dragon
(Duali)

- boc thé¢ NFC MIFARE
DESFire

- HO tro khe cim SAM -
ISO 7816

- Man hinh LCD: Kich
thude /Do phan gidi man
hinh 157 TFT-LED /
1024 X 768; Do sang
(Loai dén nén) & Man
hinh cam tng350 cd/m2




(LED); 5-Wire Resistive
Touch;

- Két nbi USB: 06

May in hoa don
AntechPOS -220:

+ Cong ngh¢ in nhiét, tu
dong cat giéy;

+ Kho gidy: 80 mm, toc
do 200mm/s;

+Mat do: 576
diém/dong;

Giao tiép: USB.

- Thu phi va nap tién
cho thé da nang.

Xay duyng phan mém
thanh toan trén POS véi
caic chic nang nhu:
quan ly tai khoan nguoi
dung; chic nang ban
hang cho du khéach;
chic nang m¢ thé cho
du khach; nap thém tién
vao thé; tra thé va tra lai
s6 tién trong thé cho du
khach

- In hoa don: khi thuc
hién xong mot thanh
toan dich vu. thiét bi
POS s€ in may don
thanh toan dich vu cho
du khach; Céap nhat s
tién vao theé; cap nhat
lich sir thanh todn; cap
nhat vao database

- Thiét bi dwoc két nbi
dén hé théong STSC
thong qua wifi véi USB
wifi hoac théng qua
mang c6 day j45.




Bo co s¢ du liéu
quang ba thong tin
du lich Pa Ning

Da xdy dung Bo co so
dir lieu quang bad thong
tin du lich Pa Nang dép
umg day dii yéu cau da
dat ra voi cac chi tiéu
khoa hoc cu thé nhu
sau:
- Co toan bo dir liéu du
lich chinh théng, da
phuong tién, bang t6i
thidu 02 ngdén ngir
(Tiéng Viét va tiéng
Anh), ctia 5 diém du lich
tai Pa Nang (chinh 1a 5
diém dit hé théng thuc
nghiém: Bao Tang M¥
Thuat Pa Ning, Bdo
Tang Pa Nang, Bao
Tang Piéu Khic Chim
Pa Ning, Pong Am
Phu, Danh Thing Ngii
Hanh Son).
Ngoai yéu cdu sdin
phiam can dat trong
thuyét minh, dia
phwong la Pa Ning,
nhom nghién cuu da
xdy dung thém:
- Co s dir liéu vé cac
diém du lich:
v Da Ning co 100
diém du lich
v' Quang Nam c¢6
50 diém du lich.
v' Thira Thién - Hué
c6 21 diém du
lich
Co s& dir liéu khac
nhim quang ba du lich
gom:




- Co s& an udng, nha
hang (808 diém),

- Clra hang mua sim,
siéu thij (127 diém),

- Co sO luu tra khach
san (193 diém)

Co so dir liéu quang ba
du lich 1a hé théng bai
viét cac diém du lich, da
phuong tién, bing 02
ngon ngir (Tiéng Viét va
tiéng Anh).

- Co so6 dir liéu du
khéch, Co s dit liéu to
chtc cung cdp dich vu
du lich, Co s¢ dir liéu co
quan quan ly nha nudc
vé du lich,

- Co s¢ dit li¢u giao dich
- Co so dir liéu quan tri
hé théng STSC

01 hé thdng thong
tin cung cdp céc
dich vu hd trg va
quan ly du khach
STSC

Da xay dung duwoc 01 hé
thong théng tin cung
ccfp cac dich vu hé tro
va quan ly du khdch
STSC ddap img day di
yéu cau da dat ra véi
cdc chi tiéu khoa hoc:
Céc chtc ndng nay bao
gom:

- Két ndi va quan ly
dugc cac thiét bi phan
cing chuyén dung
(gém: KIOSK du lich,
hé thong kiém soat
vao/ra va thu phi tién
ich; POS chuyén dung

- Dich vu hd tr¢ du
khach trén nén Web

= Quang ba thong
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tin du lich chinh
thong cua dia
phuong, st dung
cong ngh¢ da
phuong tién,
bang ti thiéu 02
ngon ngir (Tiéng
Viét va tiéng
Anh)

Tra ctru thong tin
quang ba du lich
trén nén ban dd
s6 Google Maps
Cho phép tim
kiém thong tin du
lich

H6 tro tu van
diem du lich,
diém dang quan
tam hudéng ngir
canh hién thoi (vi
tri, thoi gian, lich
sur)

HO tro du khéach
gui ¥ kién phan
hoi 24/7 dén 6
chic cung cip
dich vu du lich,
dén co quan quan
1y nha nudc

- Dich vu hé trg to chirc
cung cap dich vu du lich

Quan 1y thong tin
quang ba du lich
da phuong tién
bang toi thiéu hai
ngon ngur.

Cho phép tra curu,
tim kiém thong
tin quang ba du
lich
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» Hb trg bao cio,
thong ké tinh
hinh khai thac du
lich theo thoi
gian, ddi tuong
du khach, ...

» Tu vén, hd tro ra
quyét dinh trong
viéc van hanh,
khai thac dich vu
du lich

= Xu ly phan héi tir
phia du khach

= Xac thuc khach
du lich véi cac
thong tin co ban
duoc khai bao,
lvu trir tai hé
thong STSC

= Ho trg du khach
nap tién, hoan tra
tién thira

= Quan ly vét sur
dung dich vu du
lich khi du khach
thanh todn phi du
lich

- Dich vu hd tr¢ co quan
quan 1y nha nudc

» HO trg cong tic
kiém duyét thong
tin quang ba du
lich da phuong
tién bang  tdi
thiéu 02 ngon
ngit (Tiéng Viét
va tiéng Anh),

®* Quan ly cac lép
thong tin du lich
trén nén ban dd
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s6 Google Maps
Tiép nhan va xur
Iy cac phan hoi
cua du khach
Tiép nhan va xu
Iy phan héi cua t6
chic cung cip
dich vu du lich
H6 trg sinh bao
céo thong ké theo
tho1 gian, dia
diém, d6i tuong
du khach, ...

HO tro tu van, ra
quyét dinh trong
hoat dong diéu
hanh du lich
Quan ly toan bo
cac giao dich
thanh toan tién
ich du lich tai
STSC va diéu
phéi thanh toan
giita cac to chirc
cung cip dich vu
du lich tham gia
STSC

- Dich vu thu phi tién
ich du lich

Két nbi dam bao
an toan, bao mat,
tin cdy gilta céc
thanh phan POS,
hé théng kiém
soat vao/ra, ung
dung di dong co
NFC, d thu phi
tién ich ddi véi
du khéach

Hb tro bao cdo thong ké
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tinh hinh thu phi tién ich

02 tmg dung hd tro
du khach trén dién
thoai thong minh

Da xdy dung dwoc 02
ing dung hé tro du
khach trén dién thoai
thong minh trén ca hai
hé diéu hanh iOS va
Android dap vmg day di
yéu cau khoa hoc ddt ra.

- Hién thi thong tin du
lich da phuong tién bang
t6i thiéu 02 ngdn ngir
(tiéng Viét va tiéng
Anh)

- Tryc quan hoa thong
tin du lich trén nén ban
d6 s6 Google Maps

- HO tro tu van du khéach
theo nglr canh, hanh vi

- HO trg du khach giri
kién phan hoi dén to
chic cung cip dich vu
du lich, d&én co quan
quan 1y nha nudc

- HO tro thanh toan phi
tién ich du lich thong
qua chip NFC (néu c‘('),
du khéch khong can

phai st dung thé du
khach da ndng)

Ngoai ra wng dung theo
yéu ciu dit ra nhém
nghién ciru con cé bo
sung thém cdc churc
nang tién ich khdc
nhu:
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e Chic nang Du
lich theo hudng

e Chuc ndng quét
Ma QR

e Chic nang trai
nghiém VR-360

e Chtrc nang
Camera thuc té
tang cuong

01 phin mém
doc/ghi thong tin
trén chip NFC

Da xdy dung dwoc 01
phan mém doc/ghi thong
tin trén chip NFC dap
ing ddy du yéu cau
khoa hoc dat ra.

Bo tai liéu dac ta
md hinh kién trac
tong thé hé thong
thong tin cung cap
cac dich vu ho trg
va quan 1y du
khach (Smart
Tourist Service
Center - STSC)
theo dinh hudng
thanh phd thong
minh tai Viét Nam

Pd dap vmg day di yéu
cau khoa hoc dat ra
trong tai liéu nay.

Bo tai liéu phan
tich, thiét ké toan
bd hé thdng cung
cﬁp dich vu hd tro
va quan ly du
khach STSC

Pa dap img day di yéu
cau khoa hoc dit ra
trong tai liéu nay.

10

B tai ligu thiét ké
cac thiét bi phan
cing chuyén dung

Pa dap img day di yéu
cau khoa hoc dit ra
trong tai liéu nay.

11

Béo céo trién khai
thr nghiém hé
thong dich vu hd
trg va quan ly du
khach trén dia ban
Pa Nang

Pa dap img day di yéu
cau khoa hoc dat ra
trong bdo cao nay.
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12 |Tai liéu théng ké, X Pa dap img ddy di yéu
danh  gia  chat cau khoa hoc dat ra
luong, hiéu qué trong tai liéu nay.
cua }lé thong dich
vu ho trg va quan
ly du khach dya
trén phan hoi cua
du khach

13 |Tai liéu dé& xuit, X Pa dap img ddy di yéu
tham muu cho co cau khoa hoc dat ra
quan quan Iy nha trong tdi lidu nay.
nudc vé c}u lich
phuc vu trién khai,
quan ly, van hanh
va khai thac mot
cach hi¢u qua hé
thong STSC

14 |Bao céo tong két X Pa dap img day i yéu
dé tai va bao cao cau khoa hoc dit ra
tom tat trong bdo cdo tong két

va bdo cdo tém tit két
qua dé tai.

15 |[Bai bao tap chi| X 02 bai
khoa hoc 4) Tap chi

KHCN
DHDN,
01 Hoi
thao
quéc té,
01 Bai
hoi thao
qudc gia

13 |DPao tao thac sy X X

14 |Tién sy (tham gia X X
dao tao)

15 |Bang doc quyén X X

sang che

(chi tiét tham khdo thém trong Bdo cdo téng két dé tai)
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1.2. Danh muc san pham khoa hoc duy kién tng dung, chuyén giao (néu co):

S6 . Thoi gian dy | Co du kié
0 Tén san pham X ,glan v ‘?“an wiien Ghi chu
TT kién iwng dung ung dung
1 |Hé théong quang ba 2020 1. Bao Tang My | Hé  thdng
thong tin cung cip cac Thuat Pa Nang - | can duoc

dich vu hd tro, quan ly
va thu phi tu dong phuc
vu du khéach STSC

Da Nang Fine Arts
Museum

2. Bao Tang Diéu
Khic Chim ba
Ning - Museum
OfCham Sculpture
3. Bao Tang Da
Ning — Da Nang
Museum

4. Pong Am Phu -
Am Phu Cave

5. Danh Thing
Ngii Hanh Son -
Marble Mountains

thiét 1ap céu
hinh va hiéu
chinh dé phu
hop v61 moi
truong  trién
khai thuc té

1.3. Danh muc san pham khoa hoc da duoc tmg dung (néu cd):

S6
TT

Tén san pham

Thoi gian irng
dung

Tén co quan @ng
dung

Ghi chu

2. V& nhitng dong gép méi clia nhiém vu:

Trong linh vuc KHCN, dé tai co tac dong va mang lai loi ich ddi voi nganh Du
lich hd tro, cung cép cac dich vu hd trg va quan ly du khéach theo dinh hudng thanh
phd théng minh. Nhitng dong gop cu thé ctia dé tai gdm:

- Panh gia thyc trang vé du lich bén viing, thong minh dé tir 46 c6 dugc nhiing
thong tin can thiét cho viéc dé xuat giai phap tong thé vé hé thong dich vu hd
trg va quan 1y du khach theo dinh hudng thanh phd théng minh.

Dé xuét va trién khai m6 hinh kién trac tong thé hé théng thong tin cung cip
cac dich vu ho trg va quan 1y du khach (Smart Tourist Service Center - STSC)
theo dinh hudng thanh phd thong minh tai Viét Nam.
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Thiét ké chi tiét nén tang hé thong STSC véi cac thanh phan chinh: Céc
Microservices dé phuc vu xdy dung dich vu quan tri toan by hé théng STSC,
bao gébm cac Microservices quan tri ngudi dung, thong tin du khach, thong tin
t6 chirc cung cdp dich vu du lich, ddm bao truyén thong an toan. Cac
Microservices dé phuc vu xay duyng cac dich vu hd tro du khach. Cac
Microservices dé phuc vu xay dung cac dich vu hd tro td chuc cung cép dich vu
du lich. Cac Microservices dé phuc vu xay dung cac dich vu hd trg co quan
quan 1y du lich.

Thiét ké Thé du khach da ning va phan mém quan 1y hd trg doc/ghi thong tin
trén chip NFC theo chuan ISO7816SAM. Nghién ctru thiét ké KIOSK du lich
dé quang ba thong tin du lich da phuong tién, da ngon ngit hd trg du khach va
xay dung Hé thong kiém soét vao/ra, két hop thiét bi POS chuyén dung phuc vu
thu phi tai diém du lich.

Xay dung céac dich vu hd trg du khach truc tuyén trén nén Web, tuong tac voi
nén tang STSC hd tro du khach. Xay dung phan mém tng dung trén thiét bi
i0S, Android tuong tac voi nén tang STSC dé hd trg du khach.

Xay dung céc dich vy hd tro to chuc cung cép dich vu du lich, quang ba thong
tin du lich tryc tuyén trén nén Web, tuong tac véi nén tang STSC. Dich vu quan
Iy cac giao dich thu phi tién tich du lich, xay dung dya trén nén tang STSC véi
cac chtrc nang két ndi dam bao an toan, bao mat, tin cay giita cac thanh phan
POS, hé thong kiém soat vao/ra, ung dung di dong c6 NFC, dé thu phi tién ich
d6i véi du khach.

X4y dung cac dich vu hd trg co quan quan Iy nha nudc vé du lich, truc tuyén
trén nén Web, xdy dung dua trén nén tang STSC.

RO rang, day cling chinh 1a di€ém mé1i, di€ém sang tao trong nhiém vu nay:

Hién nay thanh phd Pa Ning va cac thanh phd trong ca nudc chua trién khai kién
tric tong thé hé théng duoc hd trg va quan 1y du khach theo mé hinh STSC.

Pé xuit kién tric téng thé hé théng dich vu hd tro va quan ly du khach theo
dinh huéng thanh phd thong minh va Chinh phu dién tir theo mé hinh STSC.
Ung dung duoc nhitng cong nghé maéi, hién dai trong viéc hd trg phat trién du
lich bén viing theo dinh hudng thanh phd thong minh nhu phén tich dit liéu
(Data Analytics), dich vu huéng nglr canh, mang Internet van vat, kién trac vi
dich vu, ...

Nén tang STSC sé& cho phép xay dung, phat trién va tich hop dich vu mét cach
thuan lgi thong qua viéc trng dung cong nghé vi dich vu.

Céc dich vy dugc xay dung trong nhiém vu phuc vu dugc ca ba doi tuong: du
khach, t6 chitc cung cép dich vu du lich va co quan quéan 1y nha nudc.

Céc san pham phan cing (gom thé du khach da ning, hé théng KIOSK quang
ba du lich da phuong tién, da ngdn ngit, hé thong kiém soat vao/ra, thiét bi POS
chuyén dung phuc vu thu phi tai diém du lich) twong tac ciing Gng dung di dong
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va hé théng STSC sé tao thanh mdt h¢ dich vu chuyén biét phuc vu phat trién
du lich mot cach bén virng.

Nhirng dong gép mébi cia nhiém vu dugc cu thé hoa véi 04 bai bao khoa hoc trong
cac tap chi va hoi nghi c6 uy tin thudc linh vuc cong nghé thong tin va 01 Bang doc
quyén sang ché dugc chap nhan don hop 1€ theo Quyét dinh s6: 5020w/QbB-SHTT
ngay 12/05/2020 vé viéc chap nhan don hop 1€ cua Cuc s& hitu tri tu¢. Nhom thyc hién
deé tai da tién hanh trién khai thir nghi€ém thuc té hé thong tai 5 di€ém du lich trén dia
ban thanh pho Pa Nang dugc danh gia c6 tinh thyc tién cao.

1. Bao Tang My Thuat Pa Nang - Da Nang Fine Arts Museum
2 Bao Tang Piéu Khic Chim Pa Ning - Museum Of Cham Sculpture
3. Bao Tang Pa Ning — Da Nang Museum
4. Pong Am Phu - Am Phu Cave
5 Danh Thing Ngii Hanh Son - Marble Mountains
3. Vé hiéu qua cua nhiém vu:

3.1. Hiéu qua kinh té

Thoi gian qua, Du lich Viét Nam da dinh hinh 1a mot nganh kinh té quan trong. H¢
thong co s& vat chat k¥ thuat nganh du lich ngay mot phat trién ca vé s6 lugng va chat
luong. Pén nay, Viét Nam c6 gan 1.500 doanh nghiép i hanh qudc té, hon 13 nghin
doanh nghiép lit hanh noi dia, hon 15.500 huéng dan vién du lich.

Qua danh gia kinh nghiém quéc té vé nang cao nang luc canh tranh nganh Du lich
cua Nhat Ban, Thai Lan; phan tich thuc trang nang luc canh tranh cua Du lich Viét
Nam va so sanh nang luc canh tranh diém dén cua Viét Nam va Thai Lan; Két qua cua
nhiém vu s& gép phan xay dung mé hinh du dich thong minh, tong thé va toan dién
cho Pa Ning va cac thanh phd 16n voi luong khach hang ndm trén 2 triéu du khéach.

Ngoai ra, dinh hudng chién lugc dam bao tinh bén virng va toan dién cua du lich
ASEAN s¢€ dugc thyc hién nho cac hanh dong chién lugc bao gém déy manh su tham
gia ciia khéi cong tu va cua cong dong dia phuong vao chudi gia tri du lich, dam bao
an toan, an ninh, wu tién bao vé va quan 1y cac di san va ting kha niang tmg pho ddi véi
bao vé mdi truong va bién ddi khi hau.

Két qua ctia san pham dé tai s& gop phan nang cao chét luong dich vu du lich,
cham soc du khach va quang ba du lich khong nhing chi cho thanh phé Da Nang téi
cong dong trong va ngoai nudc ma con lién két phat trién du lich ¢ cip vung trong ca
nude. Bén canh do, dbi vai cac cong ty lit hanh va cac d6i tac hoat dong trong linh vuc
du lich, viéc tng dung cac két qua cong nghé thong tin ctia nhiém vu dic biét 1a cac
tmg dung di dong trén nén tang i0OSva Android s& gop phan:

e MO0 rong viée tiép thi ti cac thi trudng con bo ngo;

e Khai thac cac thé manh cua thuwong mai dién tr;

e Duy tri chat lugng dich vu tdt;

e Don gian hoa thu tuc va quy trinh phuc vu du khach.
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3.2. Hiéu qua xa hoi

Két qua nghién ciru cua dé tai tao diém nhan theo xu huéng cia “Chién lugc
phat trién san pham du lich Viét Nam dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 dugc
Bo truong Bo Vin héa, Thé thao va Du lich phé duyét tai Quyét dinh sé 2714/Qb-
BVHTTDL ngay 03/8/2016.

Két qua cua dé tai c6 gia tri gia ting cao, dam béao tinh bén viing va tinh canh
tranh cao.Viéc trién khai san pham dé tai nay ra thi trudng, s& bo sung kénh thong tin
nhim quang ba linh vuc du lich va phat trién hé théng quan 1y du lich théng minh va
bén viing hd tro ty dong cho cong dong khi du lich t6i Pa Nang; gitip cho cong dong
trong va ngoai nudc thudn lgi hon cho viéc tim hiéu gia tr1 van hoa, di tich lich str,
danh lam thang canh cta khu vuc nay.

Két qua nghién ctru cua dé tai di xdy dung Hé théng du lich théng minh gop
phan phat trién 4 dong san pham du lich ma Da Nang c6 loi thé va c6 thé chuyén giao
cong nghé, két qua, co so dit liéu cho cac tinh, thanh phd khac trong ca nude:

e Phat trién manh hé théng san phém du lich bién, ddo canh tranh khu vuc vé
nghi dudng bién, tham quan thang canh bién, du lich tiu bién. Xay dung khu du
lich bién c6 quy mo, tdm c&, chat luong cao, khu giai tri cao cdp; bod sung cac
san pham du lich thé thao bién va sinh thai bién.

e Phat trién cac san phém du lich van hoa gén vai di san, 18 hoi, tham quan va tim
hiéu vin ho4, 16i sdng dia phuong; phat trién du lich lang nghé va du lich cong
d6ng két hop nghi tai nha dan.

e Day manh phat trién cac san pham sinh thai, cht trong kham pha da dang sinh
hoc, hang dong, du lich nti, du lich sinh thai ndng nghiép, ndng thon.

e Phat trién du lich d6 thi, cht trong khai thac cac gia tri van hoa truyén théng, 161
song, sinh hoat do thi, kinh té - x4 hoi d6 thi; phat trién san pham du lich than
thién véi moi truong.

II1. Tw danh gia, xép loai két qua thuwc hién nhiém vu
1. V& tién do thuce hién: (danh ddu V vao 6 tuong img):
- Nép ho so diing han
- Nép chdam tir trén 30 ngay dén 06 thing

O OX

- Nép ho so chdm trén 06 thang
2. Vé két qua thyc hién nhiém vuy:
- Xudt sdc
- Dat
- Khong dat

X O
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Cam doan ndi dung ctia B4o cdo 1a trung thuc; Chu nhi€ém va cac thanh vién
tham gia thuc hién nhiém vu khoéng sir dung két qua nghién ctru cua nguoi khac trai
véi quy dinh cta phép luat.

CHU NHIEM NHIEM VU

ot

TS. Tran Hoang Vi
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